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Formations Sport - Animation - Tourisme

*sous réserve d’habilitation par la Région Centre Val de Loire

Perspectives d'emplol 3 domaines de compétences visées

Office de tourisme, syndicat d'initiatives, Accueillir et informe
groupements d'entreprises,... Répondre aux demandes des visiteurs d'une entreprise de tourisme et de loisirs, en
prenant en compte leurs spécificités.
Maintenir constante une attitude de représentation de I'entreprise de tourisme et de
loisirs vis a vis du public et veiller a I'esthétique des lieux d'accueil.
Développer et maintenir des relations de travail d'équipe en entreprise de tourisme
Clubs et villages vacances, craisiéris et de loisirs par les échanges d'information et I'entraide avec ses collégues.

sportifs, hotellerie de plein air, .. Participer a la sécurité des personnes et des biens, par une vigilance constante a son
environnement et intervenir.
Communiquer en langue anglaise

Participer a I'organis

9 Réserver et éventuellement vendre diverses prestations touristiques simples, (articles
locaux et produits dérivés), y compris pour une clientéle anglophone.

Collectivités territoriales,...

O% \ 9 Préparer, en tenant compte des données du contexte, des visites ou des excursions
: simples.
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. - & 1 Diffuser I'annonce de la manifestation festive ou culturelle aprés avoir réalisé les sup-

o ports de communication adaptés, éventuellement en anglais.

1 Contribuer a I'organisation de la manifestation festive ou culturelle en exécutant des
taches simples d'aménagement et de décor adapté au théme de la manifestation.

+ Modules FORMASAT

9 Habilitation électrique BO, HO, HOV : travaux non électricien

9 Connaissances des consignes et dispositifs de sécurité

1 TIC (Technologies de I'Information et de la Communication) : site internet et messagerie mail
9 Développement durable

1 Gestion de conflits

1 PSC 1 (Prévention et Secours Civiques — niveau 1) Voir aussi |a fiche
INFOS GENERALES

FAITES LE CHOIX DE L'APPRENTISSAGE !




- Titre Professionnel Agent d’Accueil Touristique

Organisation de la formatic

9 Formation de niveau V (équivalent CAP/BEP)

1 Organisée en alternance (basse/ moyenne et haute saison)
9 Certification en fin de formation

9 Durée de formation : 8mois (400h en centre de formation)

Comment accéder a la for

Etre 4gé au minimum de 18 ans

De satisfaire aux épreuves de sélection

Avoir une bonne culture générale et une bonne présentation

Avoir des facilités de communication et d’expression

Avoir des bases en anglais

Il faut aussi avoir un intérét pour le tourisme, I'histoire, la géographie...
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Statut pendant la formatio

Agent stagiaire titulaire :

I D’un contrat de travail

9 D’un livret de formation délivré par FORMASAT
9 Carte d'apprenti

Les avantages de I'apprent

1 Un enseignement alterné entre théorie et pratique

9 Une formation financée et rémunérée

1 Une expérience professionnelle concréte

9 Une qualification validée par un titre professionnel (DIRECCTE)

Champs d'intervention du

1 Participer au fonctionnement de la structure et a la conception de projets d’anima-
tion ludiques ou de loisirs : organisation, administration, gestion financiére dans le

cadre des projets, création de décors,....
1 Cotoyer tous les types de publics dans le domaine touristique

9 Réaliser des activités courantes de commercialisation / gestion des produits touris-

tiques
9 Conception et préparation de visites touristiques simples

9 Diffusion d’annonces de manifestations festives et / ou culturelles aprés avoir réalisés

les supports de communication adaptés
9 Connaissances des consignes et dispositifs de sécurité

LE + FORMASAT

Possibilité de bi-qualification avec un BP JEPS :
1  une pédagogie innovante
17 Uneindividualisation des parcours

q FOAD (Formation Ouverte A Distance)
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